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已
故蘋果公司主席史蒂夫 ‧ 喬布斯被

譽為「天生的推銷員」，他每次主持

的產品發佈會總使大眾引頸翹望，他介紹

的產品也總讓人趨之若鶩。正因為他高遠

的眼界、精彩的演說，所以蘋果公司一直

在電腦業界獨佔鰲頭。這位「蘋果教主」

推銷產品時，只一身簡樸衣服，輕躍上

台，便對觀眾侃侃而談，就像大學講台上

娓娓說道、極具風範的教授般淡然自若，

這份自信十足的神態，很難不引人駐足 

欣賞。

這位出色的推銷員曾說過，他販賣的

不僅僅是商業產品，而是一種生活模式。

他不僅是個產品推銷員，更是一位「文化

推銷員」。因此，每每看見教主演說的片

段，筆者都不禁想起，每天站在教室裏講

課的老師，又何嘗不是一位出色的知識、

文化推銷員？老師竭盡所能推銷課本上、

生活裏的知識，豐富學生的閱歷，也幫助

他們建立往後數十年人生的價值觀。這

次訪問的對象──中華基督教會方潤華中

學圖書館主任潘慧嫻老師，除了是一位出

色的知識推銷員外，也是一位貼心的圖書

推銷員、品德推銷員，她通過圖書教育推

動學校的閱讀文化，以至品德教育。2002

年，潘老師懷着對圖書教育的熱忱，踏入

天水圍一間新落成的校園，開展她十多年

的推銷員生涯。

圖書推銷員的「創業」歷程
潘慧嫻老師談中學圖書館的管理與教學支援

  文：鄭君鑫
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由零開始，建設萬丈高樓

美國著名演說家吉格 ‧ 金克拉曾說：「當你把

目標設定完備，你已經在達成的路上了。」（A goal 

properly set is halfway reached.）在草創事情之前，總

要先訂立目標，找出努力耕耘的方向。潘老師在建

校之初出任圖書館主任，由零開始，決意在美國教

育語言學家利奧．范．里爾所提出的 3A 語言教學

架 構（即 Awareness、Autonomy、Authenticity）的 基

礎上加入「Achievement」，成為她發展圖書館的 4A

原則：

Awareness 提高閱讀意識

Autonomy 培養主動閱讀

Authenticity 閱讀融入生活

Achievement 累積閱讀成果

這原則聽起來簡單，但實踐起來卻不容易。

正如主張一切從簡的喬布斯所說：「簡單比複雜更

難，你必須為此付出巨大艱辛，讓你的想法變得清

晰明瞭，讓它變得簡單。但是，到最後，你會發現

它值得你去做。因為一旦你做到了簡單，你就能搬

動大山。」

訂立目標後，潘老師便開始構思各項活動，循

序漸進地培養學生的閱讀興趣，把好書「推銷」給學

生。潘老師說，現在的學生多不愛閱讀，若一開始

就着他們看萬字書，他們很容易就會敬而遠之，所

以最好從短篇散文着手。

由於學校每天早上都有二十分鐘的閱讀課，潘

老師便與幾位老師分工合作，找來不同種類的短文

給初中學生閱讀：中一讀「傳記」，讓學生從聖賢名

人身上學習高尚的品格；中二讀「科學小品」，擴闊

學生對科學世界的視野；中三讀「哲理故事」，引

起學生對人生的思考。潘老師表示，這樣安排是為

了配合初中各級中文科的教學重點，先讀記敍文、 

說明文，後讀論說文。老師還因應各冊讀物設計不

同形式的工作紙，引導學生掌握書本的內容重點，

以及各類文體的特色，加深學生閱讀的印象。「一

般讀書報告都要求學生寫讀後感，這種形式不但沉

悶，而且有可能令學生直截了當抄襲書背的簡介，

無助他們了解書本的內容。」潘老師說得輕鬆，然

而當我們翻開文件夾時，映入眼簾的是大量式樣繁

多、設計精美的工作紙，製作毫不敷衍。可以想

像，一眾圖書推銷員花盡心思，無非只想學生多翻

兩頁課外書。

除了早讀課，圖書館還推行了廣泛閱讀計劃、

早會師生閱讀分享、專題書展、作家講座、閱讀

獎勵計劃、貴賓卡計劃等。「貴賓卡計劃？甚麼來

的？好像很有趣！」不知讀者會否也跟筆者一樣，

對這計劃感好奇（若只是筆者孤陋寡聞，還望看官

不要見笑）。潘老師解釋，凡積極參加圖書館活動，

或在閱讀計劃中得獎的同學，均可獲貴賓卡一張， 

針對不同文體而
設的工作紙，盡
顯老師的用心。

色彩繽紛的閱讀貴賓卡
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憑卡可以多借一本圖書，她希望藉此鼓勵同學多借

閱圖書。貴賓卡設計精美，款式各有不同，加上能

享有多借圖書的「特權」，學生之間迅即掀起了一股

「集卡」熱潮。貴賓卡計劃行之有效，自然帶動了學

校的閱讀風氣。誠然，了解「客戶」心理，的確是成

為優秀的圖書推銷員必備的條件。

按單元主題進行延伸閱讀，也會先請潘老師搜集相

關書籍讓同學傳閱。

通識科方面，潘老師則與通識老師合作，在中

四、中五開辦資訊素養課，教導同學搜集資料、分

析數據、處理及組織材料的方法，讓學生有系統地

運用圖書館及網上資源進行專題研習。館內還設有

另外，方潤華中學圖書館每年還會因應校情舉

辦各種特色活動，如成立讀書會、參觀中央圖書

館、舉辦閱讀普及營、「課室閱讀閣」設計比賽和天

文科學奇趣日……提到這些如萬花筒般變化多端的

活動，潘老師只是輕描淡寫地以一句「只希望在能

力所及的範圍內，鼓勵學生多閱讀」帶過，筆者卻

深深感受到滿腔熱忱縈繞話語之中。

緊密配合，提供學科支援

身為圖書推銷員，潘老師明白到她的「營業部」

──學校圖書館的功能有別於公共圖書館，公共圖

書館服務的是普羅大眾，而學校圖書館則專為師生

的教與學需要而設。因此，潘老師在推介圖書、推

廣閱讀時，也要積極配合各學科的需要，提供閱讀

資源。

潘老師兼教中文科和通識教育科，豐富的圖書

管理經驗讓她信手拈來就能找到適合學生的課外讀

物。有見近年文憑試中文科多考問文學文化的知

識，潘老師便與中文科主任一起挑選與之相關的優

質圖書供學生借閱。日常授課時，中文科老師若要

通識科學習單元專櫃，放有包括個人成長與人際關

係、今日香港、現代中國等專題的書籍，方便學生

按圖索驥，查閱參考資料。

談到圖書管理，潘老師指學校圖書館主要根據

杜威圖書分類法排列藏書，但她會視乎學生需要而

改良分類方法。「公共圖書館的翻譯小說，不論作者

來自甚麼國家，都放在同一書架上，我們的圖書館

則按作者國籍分類，讓同學在借書時，也能得知這

些小說的出處。」看着潘老師有條不紊地解釋館藏分

類，以及當中為學生所作的小改變，筆者腦裏忽然

浮起清代學者蔣和的一句話：「有心師事者，當以

規矩入，再從規矩出。」以此形容眼前這位靈活又

貼心的圖書推銷員，實在適合不過。

閱讀治療，改善學生行為

閱讀，不單能豐富學生的眼界、提高他們的語

文水平，更能處理他們的情緒問題。潘老師就此曾

與另一位老師進行研究，發表了一篇〈利用閱讀治

療處理學生情緒行為問題〉 的文章，並以一名有行

為問題的中二男生為試驗對象。該男生因為與同學

為優秀的圖書推銷員必備的條件。

歷屆公開試考卷
順序排列在

書架上，	方便高中
學生借閱。
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的 工 作。於 是，圖 書 館 在

2012 年轉用了 Library Master

圖 書 檢 索 系 統。新 系 統 畫

面色彩繽紛，除了檢索功能

外，還有「好書推介」、「新

上架圖書」、「熱門圖書」等

欄目，同學讀完圖書後，還

可以在網上發表書評，與其他師生交流；老師更能

隨時查閱學生的借閱紀錄。工欲善其事，必先利其

器，這套新系統無疑加強了師生的互動交流，也增

添了同學借閱圖書的樂趣。

除了更新電子借閱系統，圖書館還引入了電子

圖書。有人笑言，這年代的孩子在牙牙學語時已懂

得操作電子產品，此言自有誇張之處，卻也道出了

電子產品對新世代的影響，電子閱讀似乎是大勢所

趨。潘老師是走在前線的圖書推銷員，當然也不會

落後，她在數年前為圖書館引入了一套英文科普電

子套書 Virtual Library，並計劃在未來陸續購買適合學

生的電子書，目前學校已購買了十幾部平板電腦，

為日後新增的電子書做好準備。

邀約潘老師做訪問時，得悉她正忙於搬圖書

館。學校為了讓學生有更理想的閱讀環境，把圖書

館從七樓搬到一樓，並設自修室、閱讀區和多媒體

室。當天，筆者有幸在新圖書館與潘老師做訪問，

新館雖然仍未正式啟用，但一室寬敞明亮，愜意舒

適，筆者置身其中，也不禁幻想自己手拿一本小

說，坐在一隅靜靜地享受閱讀。

聽着潘老師娓娓訴說圖書館草創至今的點滴，

筆者由心感動。俄國著名文學家列夫 ‧ 托爾斯泰曾

說：「理想的書籍，是智慧的鑰匙。」老師盡己之能，

為這把鑰匙刷上各種色彩，為的都是希望得到學生

青睞。提筆至此，筆者也希望各位看官能好好把握

手中這把鑰匙，把最珍貴的東西推銷給下一代。 

打架而要接受輔導，由教授理科的陳老師跟進。

陳老師先從《牛頓科學雜誌》中找來一篇有關黑犀

牛的科普文章給男生閱讀。期間，陳老師不斷向男

生提問，例如：為甚麼黑犀牛會瀕臨絕種？從而引

導他反思自己的行為問題。最後，男生明白到，黑

犀牛滅絕除了是因為牠擁有鋒芒畢露的犀角，亦因

其好勇鬥狠，才引來人類追捕，如果人們跟黑犀牛

一樣，只用暴力處理問題，最終只會破壞人與人之

間的情感和關係。

這一篇科普文章看似和男生的行為問題風馬牛

不相干，但在陳老師的巧用下，卻發揮了令人滿意

的治療作用。潘老師指出，閱讀治療的關鍵在於選

用合適的閱讀材料，若老師選用說理文章，或明顯

影射男生行為問題的文章，便很可能使男生抗拒，

甚至反感，因而弄巧反拙。誠如法國大文豪雨果

所說：「各種蠢事，在每天閱讀好書的影響下，彷

彿烤在火上一樣，漸漸融化。」對閱讀治療來說，

讀物孰優孰劣，不單單取決於其文學性，更重要的

是內容恰當與否。當然，好的圖書推銷員，如潘老

師、陳老師，必定深明書本的價值，他們不但善於

推銷書中所載的知識，還能善用書籍來推銷人生哲

理，對學生德育的發展確有深遠的影響。

與時並驅，發展電子閱讀

默默耕耘多年，雖未致綠葉成蔭，碩果纍纍，

但青蔥嫩芽也一派欣欣向榮。學校圖書館發展日趨

成熟，潘老師感到安慰之餘，也不忘「逆水行舟，

不進則退」之理。現今科技發展日新月異，潘老師

亦緊貼電子教學的發展步伐，為同學營造更優質的

閱讀環境。

創校時，潘老師選用 SLS 系統作為目錄檢索，

幫助師生查閱館藏資料及個人借閱紀錄、預約圖書

等，這個系統設計較簡單，只能應付基本圖書借還

打架而要接受輔導，由教授理科的陳老師跟進。


