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我的爸爸媽媽在我小學二年級的時候開始

在旺角經營一家售賣簡體字書的書店。

每天也有看各類型書籍的顧客光臨，他們

與其他書店的顧客沒有大分別，基本上各類型

的書籍都有讀者；但是到我們這類書店的顧客

有一個特點，就是買書的數量比較多，我認為

這是因為簡體字書價格比較便宜的緣故。

有顧客與我們閑聊時說比較喜歡到我們這

種小書店看書，因為與大型的連鎖書店比較，

我們的地方比較小，不能買入太多書，所以要

精挑細選。我們在這幾年的經營中，不斷留意

哪些書籍受顧客歡迎，哪些書比較少讀者，從

中衡量進書的類型和數量，那麼我們變相已先

為顧客做了一項挑選的工作，使他們買書的時

候更方便、省時。我們這類書店還有一個特

點，就是我們會儘量記住客人的姓名。當他們

來書店的時候，我們就會跟他們打招呼：「黃

先生，您好，隨便看」。比起大型的書店，我

們能帶給顧客更大的親切感，很多顧客跟我們

很熟絡，像朋友一樣。

其實香港有很多愛書的人。記得有一位

顧客令我有極深刻的印象。他是一位身體有疾

病，行動不方便，連說話也不大清楚的人；但

是他十分堅強，時常來買書，努力學習，現在

還在讀大學呢！我很欣賞他那堅毅不屈的精神。

在上一個暑假裏，我有大約一個月的時間

去書店幫爸爸媽媽的忙。我在這個月裏取得了

可貴的經驗，使我待人接物更加勇敢。

然而，近年人民幣兌港幣的匯率不斷上

升，令我們這類書店的利潤愈來愈少，經營一

點也不容易。前陣子，連經營了約三十年的文

星書店也結業了……

希望未來會有更多人支持我們這些一直為

讀者默默耕耘的小書店！




